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Paiv. 15.8.24

Tilannekuva 6/24

Asiakkaat (kokonaismaara 65+ vuotiaat) Peittavyys-% (80+ vuotiaat)

Lahtotilanne  Tavoite Tavoite Toteuma Lihtotilanne  Tavoite Tavoite Toteuma Erotus
12/23 2030 6/24 6/24 6/24 12/23 2030 6/24 6/24 6/24
Laitoshoito 342 0 250 299 49 0,7% 0,0% 0,5% 0,6 % 0,1%
Ymparivuorokautinen 4399 5173 4855 4677 -178 9,8 % 8,0 % 10,2 % 9,6 % -0,6 %
palveluasuminen
Yhteisollinen asuminen ja perhehoito 521 1485 690 671 -19 1,2% 2,8% 1,5% 1,5% 0,0 %
Saannollinen kotihoito 5301 5683 5714 5150 -564 10,7 % 9,1% 12,8 % 10,2 % -2,6%
Omaishoito 2142 2643 1985 2061 76 3,32% 4,04 % 3,65 % 3,10 % -0,55 %

« Laitoshoidon peittavyystavoitteeseen (6/2024) on paasty yli 80-vuotiaiden asiakkaiden osalta, mutta asiakkaita oli kokonaismaaraltaan
tavoitetta enemman.

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys on laskenut yhteisollisen asumisen lisaantymisen myota. Yhteisollisen asumisen
peittavyystavoitteeseen (6/2024) on paasty yli 80-vuotiaiden asiakkaiden osalta.

« Saannollisessa kotihoidossa peittavyystavoite (6/2024) jai hieman vahaisemmaksi yli 80-vuotiaiden osalta.

* Omaishoidontuen peittavyydessa (6/2024) yli 80-vuotiaiden osalta jaatiin hieman tavoitteesta, mutta asiakkaita oli kokonaismaaraltaan
tavoitetta enemman.
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Lahitorien neuvonnan ja ohjauksen tulos on ylittynyt vuonna 2024
suhteessa asetettuun tavoitetasoon

Lahitorien neuvonnan ja ohjauksen toteuma
vuonna 2024 seka asetettu tavoitetaso
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mmm Ohjaus Tavoitetaso (+20%) e==Neuvonta

Tavoitetasoksi on asetettu vuoden 2023 ohjauksen ja
neuvonnan lukumaaran kasvu 20 %:lla
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Neuvonta on yleista, sote-aiheisiin liittyvaa neuvontaa,
joka voidaan toteuttaa esim. kaytavalla. Neuvonta
tilastoidaan. Toteuttajina kaikki Iahitorin ammattiryhmat
seka perehdytetyt vapaaehtoiset.

Ohjauksessa perehdytaan yhdessa asiakkaan kanssa
syvallisemmin hanen tilanteeseensa ja ohjaus
toteutetaan kahden kesken esim.
vastaanottohuoneessa. Kirjaamisen kynnyksen taytyttya,
tehdaan tapaamisesta kirjaus asiakastietojarjestelmaan.
Onhjaus tilastoidaan. Toteuttajina lahitoreilla
tyoskentelevat palveluohjaajat, fysioterapeutit ja sairaan-
/terveydenhoitajat.



IKI2035 -ohjelman osatavoitteiden tilanne [1-6/2024]

Ydintavoite: Toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava palvelurakenne

1. Ammatillisen neuvonnan, 4. Integraation

Kehitys- ohjauksen ja ennalta- 2. Kotona asumista tukevien 3. Asumispalvelujen rakenteen . . 5. Vaikuttavat
e . . . . . . vahvistaminen . .
alueet ehkaisevien palvelujen palvelujen vahvistaminen keventaminen . . teknologiaratkaisut
. . yhdyspinnoissa
vahvistaminen
Osa- 1.1 Ammatillisen neuvonnan 2.1 Kotihoidon kestavyyden 3.1 Yhteisollisen asumisen 4.1 Integraation 5.1 Asukkaille tarjottavien
tavoitteet ja ohjauksen tarjoaman ja . varmistaminen ' laajentaminen vahvistaminen ‘ digitaalisten ‘
saatavuuden ikdantyneiden sote- ratkaisujen ja
vahvistaminen palvelujen kayttajien tuen
yhdyspinnoissa vahvistaminen
1.2 Ennaltaehkaisevan 2.2 Lyhytaikaisen hoidon 3.2 Ymparivuorokautisen 4.2 Monituottajuuden 5.2 Tuottavuutta ja
toiminnan vahvistaminen ‘ vahvistaminen palveluasumisen hyddyntaminen palveluiden ‘
sovittaminen tarkoituksen- saatavuutta
asiakastarpeisiin, mukaisesti ja parantavien
henkil6stdon ja kustannustehokkaasti teknologioiden kayton
talouteen laajentaminen
1.3 Asiakasohjauksen ‘ 2.3 Kuntouttavan tyén ‘ 3.3 Laitoshoidon purku 4.3 Kumppanuuksien ‘ 5.3 Tiedolla johtamisen
toimintamallien ja vahvistaminen ja vahvistaminen kehittaminen
prosessien paivatoiminnan (kolmas sektori,
yhtendistaminen kehittaminen HYTE, yhdyspintatyd)
1.4 RAl-osaamisen ‘ 2.4 Uusien kotona asumista ‘ 3.4 Omais- ja perhehoidon .
vahvistaminen ja tiedon tukevien vahvistaminen
systemaattinen ja toimintamallien ja Selitteet
yhdenmukainen palvelumuotojen
hyédyntaminen kayttdonotto Etenee Lievid ~—  ®  Merkittavia
”””””” o [Tt - ® suunnitellusti haasteita / riskeja haasteita / riskeja
.5 Kiinteistotarpeiden
. a[viq.inti ja _kiinte_istbjen Muutos edellisesta raportoinnista
Plrkanmaan kayton sovittaminen
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IKI2035 -ohjelman yleistilanne [1-6/2024]

tapahtuu suunniteltua hitaammin johtuen seka tila- ettéd henkiléstoresurssipuutteista.

Ohjelman toimeenpano on aloitettu ja paasaantdisesti on edetty tavoitteiden suuntaisesti. Kuitenkin isoksi haasteeksi palveluverkkosuunnitelman etenemisessa laitoshoidon osalta
muodostuu sopivien vaistd- ja lisatilojen puute. Oman palvelutuotannon vahvistuminen, erityisesti kaikissa asumisen palveluissa, tulee olemaan suunniteltua hitaampaa sopivien
tilaratkaisujen puuttuessa. Ostopalveluja ei pystytd vahentamaan riittdvassa maarin oman tuotannon riittdmattémyyden takia. Painopisteen siirtdminen kevyempiin palveluihin

« Palveluverkon toimeenpanosuunnitelma hyvaksytty aluehallituksessa

+ Laitoshoidon purku aloitettu ja yhteisollista asumista on lisatty

* RAI laatutavoitteiden ja palveluiden mydntadmisen perusteiden toteutumisen
seuranta on systematisoitu

+ Kotona asumista tukevien palvelujen teknologiapeittavyys noussut

» Ostopalveluiden ja vuokratydvoiman kayttda on vahennetty

» Kotiutuksen koordinaatiomallin kayttdonottoa on edistetty

+ Kapasiteetinhallintajarjestelman (Pirhan Paikkahallinta) suunnittelu on aloitettu

+ Liikkumisen tuen tiimi on aloittanut toimintansa yhdistaen yksildasiakkaiden
likkumisen tuen prosessit

+ Lahitorien neuvontaa ja ohjausta on vahvistettu

+ Digilahitorin rakenne uudistettu ja sisaltdéa kehitetty monipuolisemmaksi

Eteneminen / saavutukset (edellinen 6kk)

Toiminnan painopisteet (seuraava 6kk)

Palveluverkkosuunnitelman toimeenpano etenee

Laitoshoidon purun valmistelu jatkuu

Ostopalveluiden vahentaminen jatkuu ja omaa tuotantoa vahvistetaan
VuokratyOvoiman kayttoa vahennetaan edelleen
Toiminnanohjausjarjestelman uusi kilpailutus ja kayttéonottosuunnitelma
valmistellaan

Yhteisollisen asumisen paikkoja lisataan omaan tuotantoon
Saga-asiakastietojarjestelman kayttdonotto aloitetaan
Kapasiteetinhallintajarjestelma otetaan kayttoon

Palveluneuvonnan ja lahitorien markkinointia vahvistetaan

» Laitoshoidon purku pysahtyy vaistd-/lisatilojen puuttumisen vuoksi

yhtenaistamista

Viivastykset / Haasteet / Riskit

+ Oma palvelutuotanto ei vahvistu tilapuutteiden vuoksi, jolloin ostopalveluita ei saada vahennettya
» Saga-asiakastietojarjestelman kayttdéonotto viivastyy, jolloin tietojarjestelmien moninaisuus jatkuu suunniteltua pidemmalle vaikeuttaen mm. tiedolla johtamista ja toiminnan

» Palvelurakenteen keventaminen ei onnistu tavoitellussa aikataulussa, jolloin toimintaan osoitetut maararahat eivat tule riittdmaan
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